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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

INTRODUCCION

Los Sistemas de Videovigilancia' (SV) o cdmaras de seguridad
implementadas con la finalidad de garantizar la seguridad de bienes o
personas’ en un lugar determinado han venido incrementando su presencia
al ser considerados como un medio idéneo para realizar el monitoreo y la
observacion de actividades en escenarios domésticos, empresariales,
laboralesy publicos.

Estas tareas de monitoreo y observacién realizadas a través de los SV,
implican la recopilacion de imagenes de personas, es decir, de datos
personales de acuerdo con la definicién contenida en el literal ¢) del articulo
3 delaLey1581de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales”, entendido como “(c)ualquier informacién
vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables”.

En consecuencia, en el manejo o Tratamiento de esos datos se deben
observar los principios establecidos en dicha norma, esto es, legalidad,
finalidad, libertad, calidad o veracidad, seguridad, confidencialidad, accesoy
circulacion restringida, y transparencia, asi como las demads disposiciones
contenidas en el Régimen General de Proteccién de Datos Personales:.

Por lo anterior, es importante brindar orientacién a quienes
implementen SV para que adeclien el uso de los mismos a las disposiciones
que regulan la proteccion de datos personales. Es asi como a través de esta
guia se precisan algunos aspectos que deberdn ser tenidos en cuenta para
garantizar la proteccion de los derechos de los Titulares* de informacién
cuyas imagenes son captadas mediante SV.

1. “Vigilancia a través de un sistema de cdmaras, fijas o méviles”, disponible en http://dle.rae.es/?id=bmtXm9x, Diccionario
dela Real Academia de la Lengua Espafiola, Edicién del Tricentenario.

2. ConceptoNo.13-102526 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industriay Comercio, junio
24 de 2013, haciendo referencia a la Gufa de Videovigilancia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, pagina 4.

3. Ley1581de 2012y susdecretosreglamentarios.

4. Ley1581de 2012, articulo 3, literal f): “Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento”.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

1. ;A QUIENES APLICA ESTA GUIA?

Esta gufaestadirigida (i) a las personas,
compafifas u organizaciones que utilizan SV
recolectando datos personales, ya sea en
calidad de Responsables® o Encargados® del
Tratamiento de datos personales, por
medio de camaras, videocdmaras, analogas
o digitales, camaras IP o mini-camaras,
circuitos cerrados de televisién (CCTV) y, en
general, cualquier medio por el cual se
realice el Tratamiento’ de imdgenes de
Titulares de datos personales, en especial
con finesdevigilancia, para orientarlos en el
cumplimiento de sus deberes en materia de
proteccién de datos personales, y (ii) a los
Titularesdelainformacién, para que tengan

conocimiento de cémo ejercer sus derechos
frente a los primeros, garantizando asi el
respeto por sus derechos fundamentales a
la intimidad, al buen nombrey a la proteccion
de datos personales, consagrados en el
articulo 15 de la Constituciéon Politica a
partir del cual se desarrolla el derecho de
habeas data en Colombia.

Las grabaciones que se realicen (i)
dentro del dmbito exclusivamente personal
0 doméstico, (ii) con fines periodisticos, 0
(iii) que tengan como finalidad la seguridad
nacional del Estado, no estan cobijadas por
lo sefialado en esta gufa.

2. ;QUE ES CONSIDERADO COMO TRATAMIENTO DE IMAGENES?

El Tratamiento de datos personales ha
sido definido como “(c)ualquier operacién o
conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccidn,
almacenamiento, uso, circulacion o
supresion” . En el caso de las imdgenes de
personas determinadas o determinables,
operaciones como la captacién, grabacién,

transmision, almacenamiento, conservacion,
o reproduccién en tiempo real o posterior,
entre otras, son consideradas como
Tratamiento de datos personales, y en
consecuencia, se encuentran sujetas al
Régimen General de Protecciéon de Datos
Personales.

5. Ibfdem, literale): “Responsable del Tratamiento: Persona natural ojurfdica, publica o privada, que porsimismaoen
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos”.

6. Ibidem, literal d): “Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, ptblica o privada, que por s misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento”.

7. Ibidem, literal g): “Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como

larecoleccién, almacenamiento, uso, circulaciéon o supresion”.

8. [bidem.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

3. ;QUE IMPLICACIONES TIENE SER EL RESPONSABLE Y/O ENCARGADO

DEL TRATAMIENTO?

El Responsable del Tratamiento es, por
definicién, la persona natural o juridica que
decide sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos. Es por esto que Ia
ley ha dispuesto una serie de obligaciones®
a su cargo, en particular, para garantizar la
proteccion de los derechos de los Titulares
de informacién respecto de la recoleccién,
almacenamiento, uso y disposiciéon de sus
datos personales, en este caso, de su
imagen.

El Encargado del Tratamiento es un
tercero, persona natural o juridica distinta
del Responsable, que trata los datos
personales por cuenta de este. Para mayor
claridad, en los casos de videovigilancia,
cuando la implementacién de los SV se
realiza por intermedio de un tercero, como
son las empresas de vigilancia y seguridad
privada que hacen uso, entre otros, de
medios tecnolégicos para la prestacion de

su servicio, estos terceros tienen la calidad
de Encargados del Tratamientoy su cliente -
lldmense copropiedad, propietario de un
establecimiento de comercio, empresa, etc.
-la de Responsable del mismo.

Como ocurre con los Responsables del
Tratamiento, los Encargados tienen unos
deberes'® sefialados en la ley y estan
obligados a cumplir lo dispuesto en el
Régimen General de Protecciéon de Datos
Personales.

Los Responsables del Tratamiento
deben tener siempre en cuenta que no por
el hecho de contratar a un tercero -
Encargado - se pueden sustraer de sus
obligaciones, ya que son los primeros
llamados a garantizar que el Tratamiento de
los datos personales se realice con arreglo a
los principios establecidos en la ley vy
respete los derechos de los Titulares.

4. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con el principio de libertad,
que rige el Tratamiento de datos
personales, “(e)l Tratamiento sélo puede
ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular™ . Asi, por
regla general se requiere que el Titular
autorice el Tratamiento de sus datos
personales. Es por esto que se deben

establecer los mecanismos para obtener la
autorizacién de los Titulares que se
encuentran dentro de wun drea de
videovigilancia, teniendo en cuenta para
ello que el consentimiento se puede
manifestar (i) por escrito, (ii) de forma oral,
o (iii) mediante conductas inequivocas'.

9. [bidem, articulo17.

10. Ibfdem, articulo18.

1. Ibidem, articulo 4, literal c).

12. Decreto Unico 1074 de 2015, articulo 2.2.2.25.2.5.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Ya que los SV pueden implementarse en
lugares como establecimientos de comercio,
copropiedades, edificios, centros comerciales
y parqueaderos, entre otros, en todos los
casos se debe informar a los Titulares de
datos personales que se encuentran en una
zona de videovigilancia y obtener su
autorizacion para el Tratamiento de los
mismos. Para ello, se pueden utilizar
seffales o avisos distintivos en las zonas de
videovigilancia, principalmente en las zonas
de ingreso a los lugares que estan siendo
vigilados y monitoreados y al interior de
estos. Incluso, se pueden emplear anuncios
de audio, en los casos en que sea posible
(por ejemplo en bancos, centros comerciales,
grandes superficies, etc.). En los casos en
que se realice grabacion de audio también
se debe informar sobre dicha situacién a los
Titulares.

Las seflales o avisos implementados
deben, como minimo, cumplir con el
contenido de un aviso de privacidad, a
saber:

= Incluirinformacién sobre quién es el
Responsable del Tratamiento y sus

datos de contacto.

= Indicar el Tratamiento que se dard a
los datos y la finalidad del mismo.

= Incluirlos derechos de los Titulares.

= Indicar dénde estd publicada Ia
Politica de Tratamiento de |Ia
Informacion.

Adicionalmente, el aviso debe servisible
y legible teniendo en cuenta el lugar en el
que opere el SV, por ejemplo, las sefiales en
zonas de transito de vehiculos, como los
parqueaderos, deben ser apropiadas para
informar a los conductores sobre el uso de
las camaras en dicha zona. Las sefiales no
deben afectar la seguridad de peatones o
conductores.

El uso de la sefial o aviso no exime del
cumplimiento de las demds obligaciones
contempladas por el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales para los
Responsables y Encargados del
Tratamiento.

5. FINALIDAD DE LOS SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA (SV)

Los SV son considerados como
intrusivos de la privacidad al involucrar
herramientas como el monitoreo y la
observacion de las actividades que realizan
las personas a lo largo del dia. Por estas
razones, antes de tomar la decision de
implementar SV se debe tener en cuenta la
necesidad de utilizarlos y considerar si esa
necesidad se suple con la implementacion
de los mismos o si existen otros
mecanismos que se puedan utilizar y que
generen un menor impacto en la privacidad
de las personas.

Lo anterior guarda relacién directa con
el principio de finalidad, que también rige el
Tratamiento de datos personales, el cual
impone que el fin perseguido con dicho
Tratamiento sea legitimo en relacién con la
Constitucién y la ley y que tenga un
propdsito especifico, explicito e informado.

Asi las cosas, de acuerdo con la
normativa  vigente, los  desarrollos
jurisprudenciales 'y los  estdndares

internacionales en la materia, el principio de
finalidad implica (i) un ambito temporal, es

O
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

decir, que el periodo de conservacion de los
datos personales no exceda del necesario
paraalcanzar la finalidad para la cual se han
recolectado, y (ii) un ambito material, que
exige que los datos recaudados sean solo
los necesarios para cumplir las finalidades
perseguidas, lo que implica que los mismos
se limiten a los que resulten adecuados,
pertinentes y acordes con las finalidades
para las cuales fueron recolectados.”

Los datos recaudados, en este caso, las
imdgenes, sélo podran ser utilizadas para la
(s) finalidad (es) previamente establecida
(s). En caso de que las finalidades cambien o
deban ser complementadas o suprimidas,
se deberd solicitar la autorizacién de los
Titulares para continuar tratando sus datos
personales. De no ser esto posible, no se
podrd continuar haciendo dicho
Tratamiento.

6. PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES QUE INVOLUCREN LA PROTECCION

DE DATOS PERSONALES

Los Responsables y Encargados del
Tratamiento deben establecer de forma
previa, los procedimientos relacionados con
la recolecciéon, mantenimiento, uso,
supresion o disposicion final de los datos
personales y la atencién de las peticiones,
consultas y reclamaciones presentadas por
los Titulares, entre otros, de acuerdo al
propésito o finalidad del SV.

Los  procedimientos  deben  ser
documentados vy socializados con el
personal que tendrd acceso a los SV de
forma previa al inicio de la operacién. Es
importante hacer  seguimiento  al
cumplimiento de los procedimientos
establecidos. Por esta razon, deben
realizarse auditorias periddicas.

En linea con lo anterior, los Responsables
y Encargados del Tratamiento deben
observar las siguientes reglas:

= Solicitar y conservar prueba de la
autorizacion de los Titulares para el
Tratamiento de sus datos personales.

= Implementar SV sélo cuando sea
necesario para el cumplimiento de la
finalidad propuesta, respetando la dignidad
y demds derechos fundamentales de las
personas.

= Limitar la recoleccién de imdgenes a
la estrictamente necesaria para cumplir el
fin especifico previamente concebido.

= Informar a los Titulares acerca de la
recoleccién y demds formas de Tratamiento
de las imagenes, asi como la finalidad del
mismo.

= Conservar las imdgenes solo por el
tiempo estrictamente necesario para
cumplir con la finalidad del SV.

= Inscribir la base de datos que

almacena las imdgenes en el Registro
Nacional de Bases de Datos. No serd
necesaria la inscripcién  cuando el
Tratamiento  consista sdlo  en la

reproduccién o emisiéon de imdgenes en
tiempo real, sin perjuicio del cumplimiento

13. Concepto No. 13-102526 emitido por la Oficina Asesora Juridica de la Superintendencia de Industria y Comercio,
junio 24 de 2013, haciendo referencia a la Gufa de Videovigilancia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, pdgina 4
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

de las demads disposiciones del Régimen
General de Proteccidon de Datos Personales.

= Suscribir cldusulas de confidencialidad
con el personal que accederd a los SV.

7. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El SV y la base de datos conformada
deben contar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos
personales, evitando su adulteracién,
pérdida, deterioro, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento'™, mantener la
integridad delainformaciony garantizar los
derechos de los Titulares de los datos
personales.

Para lo anterior, los Responsables y
Encargados del Tratamiento deberdn
establecer las medidas que consideren
efectivas y pertinentes para garantizar la
seguridad de la informacién. Algunas de las
medidas a implementar pueden ser: limitar
el acceso a la informacién, cifrar la
informacion y realizar auditorias periddicas
a las medidas adoptadas. Las medidas
implementadas deberdn ser informadas a
las personas que operen los SV para su
puestaen practica al operarlos. En los casos
en que el Tratamiento se limite a la
reproduccién o emisién de imdgenes en
tiempo real, la visualizacién debe limitarse
solamente al personal autorizado para ello.
Las imdgenes grabadas deben ser
visualizadas en un drea de acceso restringido
que garantice la seguridad de las mismas.

= No instalar SV en lugares donde la
recoleccién de imdgenes vy, en general, el
Tratamiento de estos datos pueda afectar
la imagen o la vida privada e intima de las
personas.

De igual forma, se deben establecer
medidas sobre la confidencialidad™ vy
reserva de los datos personales y exigir su
cumplimiento a todas aquellas personas
naturales o juridicas que tengan acceso y
hagan Tratamiento de las imdgenes
recolectadas. Esta obligacion se debe
extender incluso después de finalizada la
relacion laboral o contractual de la que se
derivé el Tratamiento de datos personales.

Los datos personales recolectados
deberdn mantenerse sélo por el tiempo que
sea necesario, de acuerdo con la finalidad
especifica establecida por el Responsable
del Tratamiento, al cabo del cual deberdn
ser eliminados. Es importante documentar
los procesos de eliminacién de la
informacion.

En todo caso, las medidas de seguridad
implementadas dependerdn del andlisis de
riesgo que se realice en cada etapa del ciclo
del dato tratado, es decir, desde el
momento en que se recolecta hasta su
disposicién final. Dicho andlisis debe tener
en cuenta el impacto en caso de que se
materialicen los riesgos, esto con el fin de
que se identifiquen y adopten las medidas
de mitigacion respectivas.

14. Ley1581de 2012, literal g), principio de seguridad.

15. Ibfdem, literal h), principio de confidencialidad.
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

Adicionalmente, se deben implementar
protocolos de respuesta en el manejo de
violaciones e incidentes de seguridad de los
SV vy, en caso de presentarse alguno, los

8. DIVULGACION DE LA INFORMACION

El acceso y divulgacion de las imagenes
debe estar restringido'® y su Tratamiento
solo podrd hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por solicitud
de una autoridad publica en ejercicio de sus

Responsables o Encargados del Tratamiento
deberan reportarlo a la Superintendencia
de Industria y Comercio.

funciones. En consecuencia, la divulgacién
de la informaciéon que se recolecta por
medio de un SV debe ser controlada vy
consistente con la finalidad establecida por
el Responsable del Tratamiento.

9. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Los Titulares de los datos personales tienen
derecho' a conocer, actualizar, rectificar o
suprimir sus datos personales; a revocar la
autorizacién del Tratamiento; a ser
informados acerca del Tratamiento de los
mismos; a presentar quejas porinfracciones
al Régimen General de Proteccién de Datos
Personales a accederde forma gratuitaalos
datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento, entre otros. Los Responsables
y Encargados del Tratamiento deben
garantizar el ejercicio de estos derechos por
parte de los Titulares de datos personales,

asf como dar cumplimiento a las demds
obligaciones que les impone el Régimen
General de Proteccién de Datos Personales.

En linea con lo anterior y teniendo en
cuenta las particularidades de los SV, se
debe tener especial cuidado en el ejercicio
del derecho de acceso por parte de los
Titulares de los datos personales,
adoptando medidas para no transgredir los
derechos de terceros, igualmente Titulares
de informacién, como se explica a
continuacion.

9.1. Acceso a lasimdgenes por parte de los Titulares de datos personales

Los Titulares de la informaciéon estan
facultados para ejercer su derecho de
acceso a las imdgenes tratadas mediante
SV. En tal virtud, cuando un Titular ejerza
este  derecho, los Responsables vy

Encargados del Tratamiento deben adoptar
los procedimientosy las medidas necesarias
para proteger los derechos de los demas
Titulares cuyos datos personales han sido
objeto de Tratamiento junto con los de

16. Ibfdem, literal f), principio de accesoy circulacién restringida.

17. Ibidem, articulo 8.
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quien solicita el acceso. Algunas de las
medidas que pueden adoptarse son las
siguientes:

= Establecer un procedimiento para
acceder alasimdgenes, que le permita a
los Responsables y Encargados del
Tratamiento verificar la calidad de
Titular de quien solicita el acceso a la
informacion.

= Requerir al Titular solicitante datos
como fecha, hora, lugar, entre otros,
para facilitar la ubicacién de laimageny
limitar al mdximo la exposicién de
imdgenes de terceros.

9.2. Supresion de las imdgenes

El Titular de los datos personales también
se encuentra facultado para solicitar Ia
supresion de sus imagenes' en la medida
gue no exista un deber legal o contractual
que impida tal supresién, como seria por
ejemplo el caso en que los datos personales
recolectados mediante una grabacion
constituyan prueba de la presunta comisién
de un delito. La solicitud de supresion, asf
como cualquier otra reclamacién que se

= Si en la imagen aparece un (unos)
tercero(s) Titular(es) de datos personales,
se deberd contar con la autorizacién de
dicho(s) tercero(s) para la entrega de la
cinta o grabacion.

= Sino se tiene |la autorizacion de los
terceros para divulgar la informacién
contenida en la cinta o grabacidn
requerida, los  Responsables vy
Encargados del Tratamiento deben
garantizar la anonimizacién del (los)
dato (s) del (los) tercero (s), tomando
medidas encaminadas a tal fin, como
hacer borrosa o fragmentar la imagen
de dicho (s) tercero (s).

adelante ante los Responsables vy
Encargados del Tratamiento, deberd
realizarse de acuerdo al procedimiento
establecido porlosarticulos15y 16 de la Ley
1581de 2012.

En todo caso, el término de retencidn de las
imdgenes debe ser limitado y razonable, en
concordancia con la  finalidad del
Tratamiento de los datos recolectados.

10. CAMARAS CON ACCESO A LA VIA PUBLICA

Una de las finalidades mas comunes de los
SV es garantizar la seguridad de bienes o
personas en entornos publicos y privados.
Garantizar la seguridad en entornos
plblicos es tarea que corresponde de forma
exclusiva al Estado y en razén de la cual se
encuentra legitimado para operar SV en |a
via publica, excluyendo de este ejercicio a
los particulares.

La operacion de SV privados puede implicar,
en algunos casos, la toma de imadgenes en la
via plblica por ser necesaria para alcanzar
la finalidad establecida, por ejemplo,
garantizar la seguridad de bienes vy
personas en entornos privados. De ser asi,
dicha recoleccion debe limitarse a aquella
gue no pueda evitarse para alcanzar el fin
legitimo perseguido. El caso mds comun es

18. Ibidem, articulo 8, literal e).
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]_/SUPERINTENDENCIA

©



PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA

la toma de imagenes en puntos de acceso,
como porterfas y entradas a propiedades

privadas, la cual se debe restringir a las areas
mds proximas al espacio objeto de vigilancia.

11. TRATAMIENTO DE IMAGENES DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El Tratamiento de imdgenes de nifios, nifias
y adolescentes debe respetar los derechos
prevalentes de los mismos y sélo se podra
realizar cuando (i) responda y respete su
interés superior, y (ii) asegure el respeto de
sus derechos fundamentales.

Un claro ejemplo del Tratamiento de
imagenes de nifios, nifias y adolescentes es
el que realizan las instituciones educativas
que operan SV con finalidades de seguridad
en el desarrollo de las actividades
ejecutadas al interior de la institucion.

En todos los casos, los Responsables y
Encargados que utilicen SV que involucren
el Tratamiento de imdgenes de nifios, nifias
y/o adolescentes deben observar las
siguientes reglas, ademas de lo sefialado
previamente en esta guia:

= (Contar con la autorizaciéon de los
padres o representantes legales de los
menoresy con la aquiescencia de estos,
teniendo en cuenta su madurez,
autonomia y capacidad para entender
el asunto.

= Informar a los padres o
representantes legales acerca de Ia
finalidad y el Tratamiento al cual serdn
sometidos los datos personales de los
menores, asi como los derechos que les
asisten.
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= Limitar la recoleccién y demds
Tratamiento de las imdgenes, de
acuerdo con lo que resulte proporcional
y adecuado en consideracién a la
finalidad previamente informada.

= (Garantizar la seguridad y reserva de
los datos personales de los menores.

= Restringir el acceso y la circulacion
de las imagenes, conforme a lo
establecido en la ley.

El padre y/o representante legal del nifio,
nifia o adolescente solo podrad acceder a las
imdgenes de este. Asi, en caso de que se
pretenda dar acceso o circular imdgenes de
clases y/o actividades donde aparezcan
otros nifios, nifias o adolescentes, se deberd
solicitar la autorizacion de los padres y/o
representantes legales de todos ellos.

Siempre que la implementacion de SV
involucre también el Tratamiento de datos
personales de otros Titulares, como
directivos, personal docente 0
administrativo, padres de familia, etc., los
Responsables y Encargados del
Tratamiento deberdn respetar los derechos
de aquellos y cumplir las obligaciones que
dicha calidad les impone.
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12. RECOMENDACIONES GENERALES

= Consulte si hay normas que regulen
los SV y revise las disposiciones
contenidas en el Régimen General de
Proteccion de Datos Personales, para
dar cumplimiento a las mismas.

= FEvalle el impacto que un SV puede
tener respecto de la intimidad y la
proteccion de los datos personales de
los Titulares de informacion vy
determine si realmente necesita la
implementacién del mismo para lograr
la finalidad perseguida.

= Determine el periodo de tiempo que
permanecerd la informacién en sus
bases de datos teniendo en cuenta la
finalidad para la cual se recolectd y
documente la supresién de la misma.

= Limitelarecolecciéon deinformacién,
considerando lo que resulte
proporcional y adecuado segln Ia
finalidad establecida.

= Obtenga la  autorizacion o
consentimiento del Titular de los datos
personales para el Tratamiento de los
mismos, adoptando los mecanismos

necesarios para dar cumplimiento a lo
establecido en el Régimen General de
Proteccién de Datos Personales.

= Implemente medidas de seguridad y
confidencialidad para el Tratamiento de
la informacién recolectada mediante
los SV.

= Disefie politicas y protocolos para la
recoleccion, uso, circulacion, conservacion
y disposicion final de lainformacién que
recolecta, asi como para la atencién de
las peticiones, consultas y reclamos
presentados por los Titulares e informe
de estos al personal que opere los SV.

= Tenga en cuenta que el Tratamiento
de imdgenes de nifios, niflas vy
adolescentes deberd responder a un
interés superior de los menores y
respetar sus derechos fundamentales.

= Recuerde que las bases de datos con
fines de videovigilancia también deben
inscribirse en el Registro Nacional de
Bases de Datos -RNBD-, administrado
por esta Superintendencia.
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